citibanamex£s
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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos No Aplica

Comisiones efectivamente cobradas $404.00

La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

48300 PUERTO VALLARTA, JALISCO C.R.48351

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
otra moneda, todas las

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Salvo que expresamente

Su estado de cuenta contiene

se determine

informacién de los siguientes

cifras contenidas

productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 31/0CT/2022 |
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 7944532749 $16,571.08 $15,522.44

CLABE Interbancaria 002375700569134301

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL
R=S1UVISNEeISN 01/0CT/2022 AL 31/0CT/2022

CONTRATO 7944532749
Saldo Anterior

(+)

SALDO A

0 Depositos
4 Retiros

Saldo Promedio
Dias Transcurridos
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 7005 6913430

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

L 31 DE OCTUBRE DE 2022

$16,571.08
$0.00
$1,048.64

$15,522.44

$16,040.62
31

0

0

RETIROS |

DEPOSITOS

RETIROS

$1,048.64 |

DEPOSITOS

$0.00

SALDO

13 OCT

13 OCT

19 OCT

SALDO ANTERIOR

COMISION COBRADA Global
Billing

CAJA 0095 AUT 00000000
HORA 09:13 SUC 2864

IVA POR COMISION COBRADA
CAJA 0095 AUT 00000000
HORA 09:13 SUC 2864

COBRO IMP TPV GPRS A NOM
EVOPA0001021454

404.00

64.64
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0034 AUT 00000000
HORA 06:55 SUC 0342 80.00
19 OCT | COBRO COMI TPV GPRS A NOM
EVOP0001021454
CAJA 0034 AUT 00000000
HORA 06:55 SUC 0342 500.00 15,5622.44

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $10,000.00

COMISIONES COBRADAS
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO 404.00

000180.B16CHDA002.0D.1031.01
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Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencioén a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093
+52 833 794 0466 De lunes a sabado

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas

citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve

Segmento Pequeiia y Mediana Empresa
(PYME)

Ciudad de México: 55 1226 8867

Otra ciudad del pais: 800 111 2020

De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil

INSTTUTO

28 avoRER (UDL.s) por persona, por banco, de

BANGASIG

las obligaciones garantizadas privacidad

www.ipab.org.mx

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

foerel Pans La unidades de Inversion " . . .
=1PAR K En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
— correspondiente  en  www.citibanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.1031.01
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citibanamex

Nacional de Mexico

Prevencidon de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Inician esta Interaccidn iInformandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacién - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar ios supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aundgud las Harmadas pusden pardter genulinas, tontienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que nd son Tegitinas,

T4 puedes prevenir ¢f fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

% Ty contrasefig de acceso,

2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves de tu Nethey?® o Safeword (Tdken) para restablecerio o siherdnizario, & salicitdr que generes
un eodigo para restablecer ty contrasefia.

4. Que des de alta nuevas cuentas o gque transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o “biindar” tus recursos.

8. Bl codino de seguridad ([CVY) que estd at reverso de tu tarjeta ds crédito corporative.

&, Wingun cddigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbivios
0 reglizar compras &0 lnea.

7. Gue e des.accesd remaolo desde slgin dispositive (Celulan, computadora b tableta electrdnics) ni que
descargUes Apbs ajenas-g Cithananes,

8. Que captures en una ventana alerna a tu sesidn de Bancalet Empresarial o CiDrect BEY datos
como tu ndmern de cliente, contrasefias, e,

LQug hacer si recibes en una llamada telefénice fraudulenta?

1 Nunca compartas por ningdn medio: cddigos de Netley®, inkens. contraseiias, oddigns que recibas por
SME, codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjelss de crédito o débito corporatives, nl ningdn
fino de informadion personal © de t empress.

2, Mo permitas que el defraudader te apresure, o8 importanie gue martengas of contral v 18 calma.

3. Mo llames a ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Bancd:

4, Ante cualguier duds, cuelgs, terming b comumcacion.

8. 1o puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE®* o lamando & los ndmeros de alencion a clientes gue e corresponden,

000180.B16CHDA002.0D.1031.01
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EQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

« Profege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Secdrity Trustesr™®
desde BancalNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

« Desgions a dos usuarios diferendes para realizar transacciones en inea, uno que genera ¥ olro gue
autoriza {esquema Maker-Checker).

» S tigres CHIDirect BE®, solicita a ravés de tu sleculiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia artificial, que te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normales de operacién.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.,

Para mas informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

CitiService Segmento Corporativo

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GEZZ246 CITHEE 2226 2484) +52 B33 794 466

D lunes & viernes de 08:00 8 19:00 horas citiservice.megico®citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmenico Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 1l 8GO 22 +52 BES 295 70095

De funes & sédbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanameyx Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de Méxiom Otra cludad del pals:
551226 BEaT SO0 2020

De lunes 8 sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1430 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

m%m&ésimsée:r tteatacidn o wew o haiamor o
: 116 debin deaphr Torinibn v Conticitnis e B Ciibaimet 00 s 1aconinalle par o Conkeri 0 se it sk ol
] t@it;sj;’zrwt usteer i&ﬂ[@ﬁfﬁs;}}%ﬁfwb iif-Hrked Cianes v Didanaries v disein Sor maeas s e sy
. ietenrante def G Fnascie Bamaiien.
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Lomisiones

Estimado clienta

Fiv.gib dskadd i chents Uitad Menkifins el cnnrepts de "LOMISION COBRADA Global Biling”, asiogmib
VA ar CONESIOR COBRADA e confitmamos gue dithn cofrests Eonasiterd el vahrs total db ag
Comsiongs Q?E&Qmaﬁ% dentro-del periogdo det evtadeds coupmts ¢ inchive 199 servicios previgments
conkratados aor usted EL gé:;ng%%e de dichas combsioney cobratas o poded var envel dovurmento "Giabal
Billing Avigg de comisioned”, ef el apartads " CORBBIONES CORRADAS” dentro de sy Estaid de Suyenias
dhchi remumen b Boingiders CarEe inthoraite dé s estadio e cURRLa v cORtiGne ¢l norire diids

producios o sereUios contrstades, concepitide ldomition, Bvyaidades, dreciguniania ¥ moneda déie
mm:mm Arsiinien fdeers delvates gue und misme comigidn Tus cobradal, imperte de oomisidny
PG totad digadh eormisidn especifics tol periode Considerantds o volumene kmpt::rrm el 3 comizibn.
Esie FESETET, sEle z‘}u{%{fé v ot fii}i‘{‘{}{? SIS BAG Faitic s f&i}sﬁ%f‘&dﬁ eri la-contratacidn dissu
pushile g8 chagues, soloitindble con | sU eV 4 Dudnla s B puetde extraer @ fravds defu Bangg
Elettraniva tde Citfilirect 8E® {ash Management fnvdlcs InouingConsully de fadtorss para adminigs
tracidn Be-UElE) va que estard dizponibie en gifha nevrarmients U dia Rabil antds del cobro g lag
ORI IR o TR Tl Coaniinndy 3 oobran al nlvithdy i bl et s troviediale alperiodo en
CRAS e Originarong,

Si Hlenedudas o reguiers s informaciin por favor contacks asuajeculive de defvidlo o comuniuese
&

CHiServide Cititianamex Resuelye:

Seyments Cerporative Segmento Empresarial v Coblerns
Liamadas, numm«aies Chgdad de Mex s ,35 2226 h

55 QZ?J& LT (5 2&2& 2&&&} Qira chydaddel paf BOO M 1122
Liamadas infef hadibnaies Fisa ¥ Canadd

#TE AT TR 4GS 5P B55 25 TOU

Dgduties o viermes O nieg wsdbods

o SN0 w0 horas chig r;}"?: 0 8 2T hadas

clispraemgkic Libghamencom HnEmELCo

Arertamente,

Hanco Nacioriahda: M%x&m Sihs,
iritedrints def Grivpo Fnanders Bdnamew
{Ciibanamex)
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Cambios al acuerdo marco para apertura de cuentas
y prestacién de servicios

Apreciable Clente:

Hacamos de sy conpclmienty sue of Acuerda Marcy para Aneriura de Cuentas v Prestactin de Servicios
que tiens felebirads don Bando: Macinhidt déMéxing S.A, integrante-det Grupo Financierp Baramed:@n'lo’
sucasivo “Citibanarmnex™), tuvo carnblos, porlo cual, & fam tramos un resumer e todas las
madificaciones realizadas 3l contrato que’ suscr;b:o Podra consultar el contrats complets v ¢ detalis de
tada ung de las.modificaciones acontinuacidn-enlistadas an el portal Citibanamey en el apartadd de
Camibins 8k Cortrate Captacidn- Perstinds Motaths, Dichas modificacionss ertfardn an vigdr ¢ 0n
nertodo de 30 dlas saturalis a ta fechis de emision estecomunicade,

Derivado dels referida actualizacion, #] contrato se sncuentra ahpra en el Registrode Contrato de-
Adhasion Bajs 2l nlimero; 0300437 033512f02 OE218-0122 ol cual pusdi Sonsyltar enlas sucuriales
Citibaramex, en elportal Ctibanames wwwcitibanamen.com en la.sigulenteruta Empresasy Gobisrne- -
Chuentas Emprasatiates- Cusata de theqUss niohéids nacional's Cudrita e ciegies e Dolares - Chsh’
Managementi- Multiproducty Clllbanamens Contratg o directaments en lapaging de b COMNDUSEF
www.onnduset.gobmi

Los cambioy del Contrato apticaran alos Servicibs/Productos de Caplacion e Inversionss, Productos de -
Cotranza, Banca Electrénica y Pemex Lings y Pemex Gas, Concentracidnde Fondos Servidlo Electrénice
de Pagol, Sefvicit g Domiciiiaion'y Servidld. dé Transierending Elacironita de Fohdts, qus tehga’
contratadesal ampare del mismo;

Resomen de fodas ey modificaciones mealizadas:

COUNTRY ADDENDUM FOR MEXICO/CONDICIONES LOCALES PARA MEXICO

Se madifica of segondo pﬂi rafn el aparia{io denominadn: “Liska de: !
Dirberiones P aprobadas para Ciltconiect™ del pobrs “Métodds de Autelth |
eaciin e Qmu}mm\t_t pam Archivng™ :

Se mualfma segum{a ;}armfn} el a;}artam denaminad “?zrm& Ei@ctrﬁmsw‘ :
del rubro MEtous de Autentivanin de Flemas Eledtrdnlcas/Olattaies pars |
prasentaciiy 4o documentos Sl trdnichs™ :
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Murneral 4 Hegrid
datos ‘,f wmumcacmaes

Le recordamaos gué tiene detecho o dar por ietmmado &) contrate; efraso de no estar de acurndd o0
las medificaciones antes menconadas, st que Se 1e pueddcobrar algusn importe adicional por este
heCho, Con excenaitn de os adeudnes gue va sehubleran génerade g ia fecha en que solicitedar por
terminado el contratis Lo ailerior o podra realizar derdro de 10530 dias posteriores al presente avise
sirrespiohsabilidagd algunaa SU tatgl v Bajo Tas conditiones bactadas anes di gsty inodificatifn Los.
tlatos de fa Unidad Cspecializada de atencidn a Clientes sen Domigiliar Av, Insurgentes Sur No928, Cot
Prel Vialle, Alcaldis. Benito Juarer, 03100, Cludad g8 Méxicd teléfono {5y 1226 4583 orres Blecieamcd:
wnedicitibanamexcomn de luned s viernds de 5900 a 1BI00 horas. Log ieiefamzs de Ciibanamex son;
Segmenis: Corporative -Citservice Liamnadas nacionales: 55 2226 CITI (55 2226 2484) Liamadas
intefracionales: +’:}2 B33 784 0466, ’Seqmenm Empresafial y Gobiernos Cliisanamex Reddelve Cludad de:
Méxichn 55 2286 Oria tiutad del pals: 800 TFHZZ EUA ¢ Canddd +52 855 29577093 v ¢ domiciliods
Citibanamex: Ay, 1sabel La Caldlice no, 44, Lol Contro, Cwauhtémog, C.F 66000, Clikad de México;

Citibananex rédtera su compediviso para brindarté Jos méjores sepviciodhancarids.
Alentamente,

Barico Nacioral 8 Mégice, s, A,
inteqgrante del Gripo F:Ra:wer{) Banamex:
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